KET QUA TU DANH GIA CHAT LWONG BENH VIEN

TT KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Diém TB |S6 TC ap dung
A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 3,15 19
Al. | Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ctru nguoi bénh (6) 3,17 6
A2, Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 2,60 5
A3. Maoi truong cham so6c nguoi bénh (2) 3,50 2
A4.  |Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 3,33 6
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14) 3,40 14
B1. |[Sé lugng va co cau nhan luc BV (3) 3,33 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 3,00 3
B3. | Ché d¢ dai ngod va didu kién, moi truong lam viée (4) 3,50 4
B4. Lanh dao BV (4) 3,75 4
C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3,42 35
Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 3,50 2
C2. | Quan Iy hd so bénh an (2) 4,50 2
C3. |Ung dung cong nghé thong tin (2) 3,00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 3,50 6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) 3,40 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 3,33 3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 2,80 5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 3,00 2
C9. | Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 3,67 6
C10. |Nghién ctru khoa hoc (2) 3,50 2
D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (12) 3,11 11
D1.  |Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai KH cai tién chat lugng (3) 3,33 3
D2. Phong ngira cac sai sot, su ¢d va cach khic phuc (5) 3,00 5
D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (4) 3,00 3
E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 4,25 4
E1 Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho BV da khoa c6 khoa San, Nhi va

' BV chuyén khoa San, Nhi) (4) 4,25 4

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Téng sb céc tiéu chi dwoc &p dung danh gia: 83/84 tiéu chi
2. Ty |é tiéu chi ap dung so v&i 84 tiéu chi: 100,00 %
3. Téng sb diém cla céc tiéu chi ap dung: 277
4. Diém trung binh chung cla cac tiéu chi: 3,47

5. Két qua chung chia theo mirc:

Cac mive Sé tieu| Tylé dat
chi dat (%)

Murc 1 0 -
Mcrc 2 13 15,66
Mdc 3 37 44,58
Mcrc 4 25 30,12
Mirc 5 8 9,64
Tong s6 tiéu chi dat 83 100,00




BIEU DO CHUNG CHO 5 PHAN (A, B, C, D, E)

TT KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Diém TB [S6 TC ap dung
PHAN A. HUONG BPEN NGU'O'l BENH 3,15 19,00
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUYC BENH VIEN 3,40 14,00
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON 3,42 35,00
PHAN D. HOAT BONG CAIl TIEN CHAT LUONG 3,11 11,00
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA 4,25 4,00

Cong trung binh 3,47 83

PHAN A. HUONG DEN

NGU O BENH
5,000

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN

PHAN E. TIEU CHi DAC THU
CHUYEN KHOA

PHAN D. HOAT DONG PHAN C. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT LUONG CHUYEN MON




PHAN A. HUONG DEN NGU'O'l| BENH

Chi dan, don tiép,
hwéng dan, cap clru
nguwdi bénh (6)
4,000

3,0

Diéu kién co s& vat
chat phuc vu nguoi
bénh (5)

Quyeén va loi ich cla
ngu®i bénh (6)

Méi trwdng cham séc
ngwoi bénh (2)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN

Sé lwong va co céu
nhan lyc BV (3)
4,000

3,0

Chét lwgng ngudn nhan

L&nh dao BV (4) Iwe (3)

Ché d6 dai ngo va diéu
kién, moi trweong lam
viéc (4)

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON




An ninh, trat ty va an toan
chay né (2)

5,000
Nghién ctru khoa hoc (2) 47500

Quan ly cung &ng va st
dung thudc (6)

Quan ly hé so bénh an

)

Ung dung cdng nghé thdng
tin (2)

Phong ngtra va kiém soét
nhiém khuén (6)

Chéat lwong xét nghiém

(2) /

Népg Il:J’C thl“ﬂf hién\ch? ~/ ang lyc thye hién ky

soc dinh dudng va tiét thuat dhuyéh mén (5)
ché (5) ;

Hoat déng diéu dudng va
cham séc¢ ngwdi bénh (3)

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG

Thiét Iap hé théng va xay
dung, trién khai KH cai
tien chat lwong (3)

Danh gia, do lwdong, hop

L 2 2 £ Phong nglra cdc sai sét, sy
tac va céi tién chat lwong PAND: s
4) ¢0 va cach khac phuc (5)




