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1. Nhitng nguoi cé lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo diing ndi dung ciia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai liéu nay co hiéu lyc nhw sy chi dao cua Giam doc.

3. Tai liéu dwoc sw dung phai dwoc phé duyét, cac ban sao phdi co ddu hiéu kiém sodt.

PHAN PHOI:

NOI NHAN

SO

>

BAN

NOI NHAN

SO

>

BAN

Ban Giam doc

Khoa Ho6 hép, tim mach, ti€u
hoa, than kinh

Phong Té chirc hanh chinh

Khoa Cac bénh nhiét doi

Phong Diéu dudng Khoa San dé
Phong QLCL - CSKH Khoa San bénh
Phong Ké hoach téng hop Khoa Phu

Phong Tai chinh ké toan Khoa Néi

Phong Vat tu - thiét bi y té Phong Kham s6 II

Khoa Huyét hoc - Vi Sinh - SHPT

Khoa Hb tro sinh san

Khoa CDHA - TDCN

Khoa Ngoai - chuyén khoa

Khoa Dinh dudng - tiét ché

Khoa Hoi stre tich cuc

Khoa Sinh hoa

Khoa Kham bénh

Khoa Duoc

Khoa San Yéu cau

Khoa Kiém soat nhiém khuan

Khoa Gay mé hoi tinh

Khoa So sinh
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SUA POI TAI LIEU

Lan Trang/ Phan lién
stra doi quan stra doi

Noi dung sira doi

Ngay Ngay
stra doi | hiéu luc
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1. MUC PiCH

Cung cip thong tin theo yéu ciu cua cac co quan phap luat, Trung tdm giam dinh
y khoa, cac cong ty bao hiém theo hop dong, theo yéu cau ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

2. PHAM VI

Trach nhiém ap dung: Ban Giam ddc, phong Ké hoach tong hop, phong Tai chinh
ke toan, cac khoa l1am sang.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

Luat kham chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009

Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngy 19/09/1997 ciia BO Y t& vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/09/2001 cua B§ Y t€ vé viéc ban
hanh mau ho so, bénh an;

Thong tu 56/2017/TT-BYT ngdy 26/02/2017 cia B Y € vé viéc quy dinh chi tiét
thi hanh Luat Bao hiém xa hoi va Luat An toan vé sinh lao dong thudc Iinh vuc y té.

Thong tu 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua B6 Y té vé quy dinh vé hd
so bénh an dién tu.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- BA: Bénh an

- BS: Bac si

- BGD: Ban giam déc

- Lb: Lanh dao

- TCKT: Phong Tai chinh - Ké toan
- NB: Nguodi bénh

-NV: Nhan vién

- HSBA: Hb so bénh an

- KHTH: Phong Ké hoach téng hop
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5. NOI DUNG QUY TRINH

Trach nhiém

Cac buéce thuce hién

Nhiém vu cu thé

Nguoi bénh/
Nguoi nha
nguoi
bénh/Nguoi ¢
yéu ciu

Vén ban yéu cau

“Mang theo gidy to sau:

- Mang theo gidy t& tiy than c6 anh (CMND/
CCCD ....)

- Gidy to lién quan dot diéu tri;

- Viét don d& nghi cip lai Gidy ra vién (sira
thong tin/cap lai do mat, rach nat)

- Ban gbc Gidy ra vién da cip (d6i véi truong
hop can sua thong tin);

Nhan vién

Don tiép nguoi cod

- Kiém tra hd so d& nghi cip;
- Pang ky thong tin ngudi bénh vao phong
kham Cép giay to;

phong KHTH yéu cau - Tich chi dinh dich vu ‘Cdp lai gidy ra vién’
trén phan mém;
- Huéng dan ndp 1€ phi;
, - Thu I¢ phi cép lai;
Ké toan Thu I¢ phi

- Cép bién lai thu tién;

Nhan vién
phong KHTH

Tién hanh cap lai
theo yéu cau

- Tra cuu thong tin nguoi bénh (Ho tén, ngay
vao vién, ngay ra vién, md bénh nhan) trén
phan mém.

- Pdi v6i truong hop mat: In tryc tiép trén hé
thong phan mém.

- Pbi voi truong hop sai thong tin:

+ Tao lap Giéy ra vién, stra thong tin sau khi da
ddi chiéu;

+ Trinh lanh dao phong KHTH, Bam giam
dbc/nguoi dugc uy quyeén;

Ban giao
gidy cap lai

- In tryc tiép ban Gidy ra vién (cép lai) tir phan

mém;

- Bong dau va tra lai gidy cho ngudi yéu cau;

*Thoi gian trd két qud: Trong ngay;
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6. BIEU MAU/PHU LUC
STT Ma hiéu Tén biéu mau / phu luc
1. | BMOI/KHTH - 15 | Pon d¢ nghi cip lai gidy ra vién
7. HO SO LUU TRU
STT Tén hd so Noi luu
1. | Gidy ra vién (cip lai) May chu luu trir
2. | Don d& nghi Cip lai Gidy ra vién
3 Ban gbc gidy ra vién da cip 1an dau (dbi voi truong Phong KHTH

hop stra thong tin)

Luu v: Sau khi hét han, chuyén ho so xué'ng bo phan luu triv cua Bénh vién San Nhi
tinh Quang Ninh.




